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1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il Titolare del trattamento dei dati personali raccolti tramite il sito web topclinic.it è:

Ragione Sociale Top Clinic Srl-STP

Rappresentante Legale Dott.ssa Nicole Pelizza

Direttore Sanitario Dott. Giulio Tognin

Sede Legale Via dei Soncin 14 – 35122 Padova

Sede Operativa Via Vittorio Bachelet 16 – 35010 Vigonza (PD)

P.IVA / C.F. 05294940282

REA PD-458020

Email topclinicpadova@gmail.com

WhatsApp 392 917 3669

Autorizzazione Sanitaria n. 29/2025

2. DATI PERSONALI RACCOLTI
Attraverso il sito web e i canali di contatto, Top Clinic Srl-STP raccoglie le seguenti categorie di dati

personali:

• Dati di navigazione: indirizzo IP, tipo di browser, pagine visitate, durata della visita, raccolti

automaticamente dal server e da Google Analytics.

• Dati anagrafici: nome, cognome, numero di telefono, indirizzo, forniti volontariamente dall'utente

tramite WhatsApp o canali di contatto.

• Dati sanitari (categorie particolari): informazioni relative allo stato di salute, fornite dall'utente nel

contesto della valutazione clinica preliminare e della gestione del rapporto terapeutico.

• Dati economici: coordinate bancarie per la gestione dei pagamenti delle prestazioni sanitarie.

• Dati fotografici: immagini delle gambe inviate via WhatsApp per la valutazione preliminare, previa

acquisizione del consenso esplicito dell'interessato.

3. FINALITÀ E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO

3.1 Gestione del rapporto con il paziente
Base giuridica: Esecuzione del contratto — Art. 6, c.1, lett. b GDPR; Art. 9, c.2, lett. h GDPR per i dati

sanitari.



Finalità:

• Acquisizione delle informazioni necessarie alla conclusione ed esecuzione del contratto di

prestazione sanitaria.

• Gestione delle comunicazioni tramite telefono, email e WhatsApp Business.

• Pianificazione e gestione delle visite e degli interventi chirurgici.

• Predisposizione della documentazione clinica e amministrativa.

3.2 Adempimenti di legge
Base giuridica: Obbligo legale — Art. 6, c.1, lett. c GDPR.

Finalità:

• Conservazione della documentazione contabile e amministrativa.

• Fatturazione elettronica.

• Adempimenti fiscali, previdenziali e sanitari previsti dalla normativa vigente.

• Conservazione della cartella clinica per i tempi previsti dalla legge (10 anni).

3.3 Analisi statistica del sito web
Base giuridica: Legittimo interesse — Art. 6, c.1, lett. f GDPR (con IP anonimizzato).

Finalità:

• Utilizzo di Google Analytics con IP anonimizzato per analisi statistiche aggregate sull'utilizzo del sito

web.

• Nessuna profilazione individuale degli utenti.

3.4 Difesa in sede giudiziaria e stragiudiziale
Base giuridica: Legittimo interesse — Art. 6, c.1, lett. f GDPR.

Finalità:

• Accertamento, esercizio e difesa dei diritti del Titolare in sede giudiziaria e stragiudiziale.

3.5 Cookie tecnici
Base giuridica: Legittimo interesse — Art. 6, c.1, lett. f GDPR (cookie strettamente necessari al

funzionamento del sito).

Finalità:

• Utilizzo di cookie tecnici necessari al corretto funzionamento del sito web.

• Nessun cookie di profilazione o marketing senza previo consenso.

4. PERIODO DI CONSERVAZIONE
I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario alle finalità per cui sono stati raccolti:

Dati contrattuali e clinici 10 anni dalla conclusione del rapporto



Dati di contatto (preventivi non conclusi) 6 mesi dalla raccolta

Dati fotografici per valutazione preliminare Per la durata della relazione terapeutica

Dati di navigazione (Google Analytics) 14 mesi (impostazione predefinita GA4)

Dati per difesa giudiziaria Per la durata del procedimento + prescrizione

5. DESTINATARI DEI DATI
I dati personali potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:

• Personale interno autorizzato (Dott. Giulio Tognin, Dott.ssa Nicole Pelizza, Filippo Magagnato) —

nell'ambito delle rispettive mansioni.

• Consulenti amministrativi, fiscali e del lavoro — per gli adempimenti di legge.

• Google LLC — per il servizio Google Analytics (con IP anonimizzato, dati aggregati).

• Meta Platforms Ireland Ltd. — per il servizio WhatsApp Business.

• Autorità pubbliche, giudiziarie e di controllo — nei casi previsti dalla legge.

I dati personali sono trattati esclusivamente all'interno dell'Unione Europea, salvo per Google Analytics e

WhatsApp Business che prevedono trasferimenti verso gli Stati Uniti, tutelati da adeguate garanzie

(Standard Contractual Clauses — SCC).

6. DIRITTI DELL'INTERESSATO
Ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR, l'interessato ha il diritto di:

• Accesso (art. 15): ottenere conferma che sia in corso un trattamento e accedere ai propri dati.

• Rettifica (art. 16): ottenere la correzione di dati inesatti o l'integrazione di dati incompleti.

• Cancellazione (art. 17): ottenere la cancellazione dei dati (c.d. diritto all'oblio), salvo obblighi di

legge.

• Limitazione (art. 18): ottenere la limitazione del trattamento in determinati casi.

• Portabilità (art. 20): ricevere i propri dati in formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico.

• Opposizione (art. 21): opporsi al trattamento basato sul legittimo interesse.

• Reclamo: proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it).

Per esercitare i propri diritti, l'interessato può contattare il Titolare all'indirizzo email

topclinicpadova@gmail.com o tramite WhatsApp al numero 392 917 3669.

7. COOKIE
Per informazioni dettagliate sull'utilizzo dei cookie da parte del sito topclinic.it, si rimanda alla Cookie

Policy disponibile all'indirizzo topclinic.it/cookie-policy.

8. MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA
Il Titolare si riserva il diritto di modificare la presente Informativa in qualsiasi momento. Le modifiche

saranno pubblicate sul sito web topclinic.it con indicazione della data di aggiornamento. Si consiglia di

consultare periodicamente questa pagina.
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